-----------------------------------------------------------Curriculum Vitae---
Achternaam

:
Baartman 

Voorletters

:
J.B. 

Voornamen

:
Johann Baptiste 

Roepnaam

:
Joop 

Geboortedatum

:
25 december 1965 

Burgerlijke staat
:
Gehuwd 

Nationaliteit

:
Nederlands(e) 

Rijbewijs

:
A en B 

Talen


:
Nederlands uitstekend





Engels uitstekend

Opleidingen
2000 – 2001

:
MCSE Windows 2000

1982 – 1987

:
MTS-E te Amsterdam
1978 – 1982

:
MAVO te Badhoevedorp 

Cursussen

1990


:
Veilig werken met laagspanning (NEN 1010) 

1991


:
Koeltechniek
Ervaring
2004 – heden

:
Tele2-Versatel




SDH Engineer

2002 – 2004

:
YopySoft (eigen bedrijf)




Netwerk aanleg (LAN en WLAN)

2000 – 2002

:
KPN Telecom / Mxstream

Technisch specialist en vraagbaak Helpdesk laatste lijns

1998 – 2000

:
Randstad automatiseringsdiensten

Computer en internetspecialist Snelnet (KPN 

project)

1997 – 1998

:
Randstad uitzendbureau

Computer en internetspecialist Snelnet (KPN project)

 



Vraagbaak tbv Helpdesk 1ste lijn, contractbeheerder, 

klanttevredenheids onderzoeken uitvoeren, Administratie beheer

1997 (6 maanden)
:
Aero Groundservices

Adm. medewerker luchtvracht export

1994 – 1997

:
GSA Facilitair

gedetacheerd aan Aero Groundservices o.a. inkoper

1989 – 1994

:
Horeca Exploitatie Maatschappij Schiphol





Facilitair medewerker, gebouwbeheerder, inkoper

1988 – 1989

:
Wed. A. de Lange & Zn.

Elektromonteur, monteur alarm installaties
Bijlage I & II, kennislijst / bijlage III & IV, taakomschrijvingen werkgevers

------bijlage I--------------------------------------------------Kennislijst---

Hardware:Ontwerpen, bouwen en modificeren workstations en servers

Software :Operating Systems 
Ms Dos 3.0 t/m 6.22

PC Dos 7.0 (2000)

Linux Red Hat 5.1

Linux Suse 6.0

Linux Mandrake 8.1 & 8.2

Windows 3.11

Windows 95 osr 1 en osr 2

Windows 98 en 98 SE

Windows Millennium (ME)

Windows XP home

Windows NT 3.51

Windows NT 4 workstation

Windows NT 4 server

Windows NT 5 (2000) professional

Office Applications:

Word 2.0 t/m 2002

Excel 3.0 t/m 2002

Access 2.0 t/m 2002

Visio 2000 t/m 2002

Outlook 95 t/m 2002

Adobe PDF writer 4.0 en 5.0

 
Graphical Applications

Macromedia Flash 4.0 t/m 6 (MX)

Photoshop 4.0 t/m 6.1

Paint Shop Pro 3.12 t/m 7.04

    
Audio en video applications 
Adobe Premiere 4.0 t/m 6.5

Stream Anywhere 1.0c

Video Factory 2.0

MGI Videowave 4.0 t/m 5.0

Bink and Smacker 1.2a t/m 1.5g

Intervideo WinDVR 1.0

------bijlage II-------------------------------------------------Kennislijst---

Diversen : Netwerkbeveiliging

Firewalls

AS400

Checkpoint

Webdesign

HTML

PHP

ASP

TCP/IP protocollen

Applicatiebeheer

Gebruikers ondersteuning

Testsuite beheer

Hardware inkoop

Software inkoop   

Demomateriaal aanmaken t.b.v. 

Computeronderwijs

Monteurs ondersteuning

Gebruikers ondersteuning

Reclame doeleinden 

Elektrotechniek Huisinstallaties, nieuwbouw en renovatie. 

Horeca Reparatie en onderhoud aan alle horeca apparatuur. 

Diversen Vloerbedekking leggen. 

Dakbedekkingen branden.
------bijlage III----------------------------------Taakomschrijvingen---

Wed. A. de Lange & Zn.

Elektromonteur en technisch tekenaar t.b.v. utiliteitsbouw, renovaties en bedrijfsgebouwen.

Alarminstallatie monteur t.b.v. bedrijven en particulieren.

Horeca Exploitatie Maatschappij Schiphol
Facilitair medewerker, gebouwbeheerder, inkoper, technische dienst.
Storingen oplossen, o.a. elektrotechnisch, bouwkundig, koeltechnisch e.e.a. via aanmelding of aangegeven door een gebouwbeheersysteem.
Indien noodzakelijk bedrijven inschakelen voor reparaties.

Monteurs van derden begeleiden achter de douane op Schiphol.

Toezien op naleving van contracten.

Afsluiten van contracten met leveranciers van onderhoudsbedrijven en leveranciers van technisch materiaal.

Testen en keuren van nieuwe horeca apparatuur.

Ondersteuning collega’s op telefonie en computer gebied.

GSA Facilitair

Gedetacheerd bij Aero Groundservices.

Aero Groundservices
Administratief medewerker luchtvracht export.

Afhandelen douane documenten inkomende vracht uit het buitenland.

Invoeren en verdelen vracht t.b.v. uitgaande transportvliegtuigen in het AS400 computersysteem en de bijbehorende documenten vluchtklaar maken.

Ondersteuning collega’s op computer gebied.

Randstad uitzendbureau & Randstad Automatiserings Diensten

Computer en internetspecialist Snelnet (KPN project)

Vraagbaak t.b.v. Helpdesk 1ste lijn.

Beheren klant contracten.

Klant tevredenheids onderzoeken uitvoeren.

Contactpersoon t.b.v. andere deelnemers aan het project o.a. NOB en Surfnet.

Werkplek ondersteuning t.b.v. mijn collega’s.
Opzetten Windows 98 netwerk t.b.v. werkplekken.

Opzetten Windows NT4 netwerk t.b.v. testomgeving BAAN.

Netwerkbeheerder t.b.v. werkplekken en testomgeving t.b.v. BAAN.

Onderzoek uitvoeren op de functionaliteit van applicaties via ADSL.

Applicatiebeheer. Hard-en software inkopen t.b.v. functionaliteits testen.

Opzetten van Snelnet website nadat NOB uit het project stapte.
Begeleiden van testgebruikers met overstappen naar de commerciële Mxstream dienst.
Beheren klantdatabase en managements rapportages hiervan maken. (Access) 
------bijlage IV-----------------------------------Taakomschrijvingen---

KPN Telecom / Mxstream

Technisch specialist en vraagbaak Helpdesk laatste lijns.
Inkopen hard-en software t.b.v. het Mxstream Competence Center (MCC).

Opzetten en inrichten testruimtes.

Testsuite maken en controleren op naleving ervan.

Testservers inrichten, o.a. webservers, gameservers, ftpservers.

M.b.v. Dreamweaver, notepad en macromedia flash een informatie website opzetten t.b.v. de internet service providers alwaar zij de resultaten van de diverse testen en nieuwe ontwikkelingen konden bijhouden en waar nieuwe ADSL mogelijkheden op uitgetest konden worden.

Het internet-geschikt maken van audio en video welke werd aangeleverd door verschillende partijen (o.a. UBI-soft, Nederlands Film Festival) voor plaatsing op de officiële Mxstream website.

Maken van handleidingen t.b.v. gebruikers.

Ontwikkelen van interactieve demonstratie Cd-rom’s t.b.v. marketing.
Voorbereiden en begeleiden van presentaties.

Onderhouden van computerapparatuur in demonstratie ruimte en test ruimten.

Back-ups verzorgen t.b.v. alle aanwezige computerapparatuur.

Up-to-date houden van presentaties.

Opzetten van het Mxstream Competence Information Center (MCIC).

Opleidingen geven aan aankomende ADSL monteurs.

YopySoft

Aanleggen van netwerken, bedraad en draadloos, bij particulieren en bedrijven.
Soft-en hardware problemen oplossen bij particulieren.

Foto restauratie.

Intranet en internet sites ontwerpen en bouwen.
Tele2-Versatel
Het maken van nieuwe glasvezelverbindingen t.b.v. klanten, begeleiden van monteurs bij verbindingsproblemen, begeleiden van monteurs bij opleveringen en testen van DSL verbindingen voor de zakelijke markt.
Alle werkzaamheden gebeuren in teamverband en vanuit 1 centraal punt.
